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HOTLINES
Access-A-Ride  .................................................... 877-337-2017
ASPCA ................................................................. 212-876-7700
Birth/Death Certificates  ....................................... 877-854-4481
Board of Elections  ............................................... 212-886-2100
Borough President’s Office  .................................. 212-669-8300
Child Abuse  ......................................................... 800-342-3720
Con Edison  .......................................................... 800-752-6633
Elder Abuse / Crime Victims  ................................ 212-442-3103
Mayor’s Office for People with Disabilities  .......... 212-788-2830
Internal Revenue Service (IRS)  ........................... 718-760-6019
LGBTQ Anti-Violence  ........................................... 212-714-1141
Poison Emergency  .............................................. 800-222-1222
Pot Hole complaints  .............................................................311
NYPD Crime Stoppers  ..........................................800-577-TIPS
NYPD Terrorism Hotline  ..................................... 800-NYC-SAFE
Medicaid  ............................................................. 800-541-2831
Medicare  ............................................................. 800-633-4227
Small Business Services (SBS)  ........................... 212-513-6300
Social Security  .................................................... 800-772-1213
Tenant Protection Hotline  .................................... 917-611-4505
Worker’s Compensation  ...................................... 212-662-2011

COMMUNITY BOARDS
CB 12  .................................................................. 212-568-8500
CB 8 (Marble Hill)  ............................................... 718-884-3959

FOOD PANTRY PROGRAMS
Food Bank NYC  ................................................... 212-566-7855

LÍNEAS DE AYUDA
Access-A-Ride  .....................................................................................877-337-2017
ASPCA ..................................................................................................212-876-7700
Certificados de Nacimiento/Defunción  .................................................877-854-4481
Junta Electoral  .....................................................................................212-886-2100
Oficina del Presidente del Condado  ......................................................212-669-8300
Abuso Infantil  .......................................................................................800-342-3720
Con Edison  ...........................................................................................800-752-6633
Abuso contra los Adultos de Edad Avanzada / Víctimas de Crimen  ......212-442-3103
Oficina del Alcalde para las Personas con Discapacidades  ..................212-788-2830
Servicio de Rentas Internas (IRS) .........................................................718-760-6019
Violencia contra la Comunidad Lesbiana, Gay, Bisexual, 
Transgénero y Queer (LGBTQ) ..............................................................212-714-1141
Emergencia por Envenenamiento  .........................................................800-222-1222
Quejas por Baches  ............................................................................................... 311
Programa de Crime Stoppers del Departamento 
de Policía de la Ciudad de Nueva York (NYPD)  .................................... 800-577-TIPS
Línea de Ayuda contra el Terrorismo del NYPD  .................................. 800-NYC-SAFE
Medicaid  ..............................................................................................800-541-2831
Medicare  ..............................................................................................800-633-4227
Servicios para Pequeños Negocios (SBS)  ............................................212-513-6300
Seguro Social ....................................................................................... 800-772-1213
Linea de Protección de Inquilinos .........................................................917-611-4505
Compensación Laboral  ........................................................................212-662-2011

JUNTAS DE LA COMUNIDAD (CB)
CB 12  ...................................................................................................212-568-8500
CB 8 (Marble Hill)  ................................................................................718-884-3959

Important Phone Numbers | Números de Teléfono Importantes
In addition to the following resources, please do not hesitate to reach out to my district office for any assistance.

Además de los siguientes recursos, favor de no dudar en comunicarse con mi Oficina de Distrito para cualquier ayuda.
212 -544-2278 | delossantosm@nyassembly.gov

EMERGENCY
Police, Fire, Ambulance  ........................................................911

EMERGENCIA
Policía, Incendios, Ambulancia  .....................................................................911

Información General y Quejas  .......................................................................311General Information and Complaints  ....................................311



Church of Good Shepard  ..................................... 212-567-1300
St. Rose of Lima Church  ..................................... 212-568-0091
Manhattan Bible Church  ...................................... 212-567-2276
Community League of The Heights (CLOTH)  ........212-7954779
NMIC  ................................................................... 212-822-8300
West Side Campaign Against Hunger  .................. 212-362-3662
Alianza La Plaza Beacon  ..........................212-862-6401 ext.419

POLICE PRECINCTS
33rd Precinct  ...................................................... 212-927-3200
34th Precinct  ....................................................... 212-927-9711
50th Precinct  ....................................................... 718-543-5700
Manhattan District Attorney’s Office  .................... 212-335-9000
Bronx District Attorney’s Office  ........................... 718-590-2000

HEALTHCARE
New York-Presbyterian Hospital  .......................... 212-305-2500
Allen Hospital (NYPH)  ......................................... 212-932-4000
Columbia University Medical Center  ................... 212-305-2862
Family Planning Center & Young Adult Clinic  ...... 212-342-3232
NYC Health + Hospitals/Gotham Health, Dyckman 
............................................................................. 212-544-2001
Upper Manhattan Mental Health Center  .............. 212-694-9200
NYS Psychiatric Institute  .................................... 646-774-5000

JOBS 
Upper Manhattan Workforce1  ............................. 917-493-7054
SUNY Manhattan Educational Opportunity Center  .. 212-961-3231
Hot Bread Kitchen (food industry)  ...................... 212-540-9070
Seedco  ................................................................ 212-473-0255

LIBRARIES
Washington Heights Library  ................................ 212-923-6054
Ft Washington Library  ......................................... 212-927-3533
Inwood Branch Library  ....................................... 212-942-2445

HOUSING
HPD / Building Complaints  ...................................................311
Heat Complaints  ...................................................................311
Rent Stabilization & Control  ................................ 718-739-6400
NYCHA (repairs, mgmt, Section 8)  ..................... 718-707-7771
Manhattan Homebase (Eviction Prevention)  ....... 917-492-1019
Housing Court Answers  ...................................... 212-962-4795
Catholic Charities  ................................................ 212-862-6401
NMIC  ................................................................... 212-822-8300
Pa’Lante Harlem Inc.  ........................................... 212-491-2541
Met Council on Housing  ...................................... 212-979-0611
Community League of The Heights (CLOTH)  ...... 212-795-4779

LEGAL SERVICES
NYC Bar Justice Center  ....................................... 212-626-7383
NYC Legal Services  ............................................. 917-661-4500
NYLAG  ................................................................ 917-613-5000
Legal Aid Society  ................................................ 212-577-3300
Open Hands Legal Services  ................................ 917-379-0705

IMMIGRATION SERVICES
NALEO  ................................................................ 212-480-1918
DUSA  .................................................................. 718-665-1920
CUNY Citizenship Now  ........................................ 212-652-2071
Action NYC / Catholic Charities  ........................... 800-354-0365 
NYC Mayor’s Office of Immigrant Affairs (MOIA)  212-788-7654
NYS Office of New Americans  ............................. 800-566-7636
Coalition for Immigrant Freedom  ............... 212-781-0355/5030
Cabrini Immigrant Services  ....................212-791-4590 ext. 100

RECREATION CENTERS
Highbridge Recreation Center  ............................. 212-927-2012
J. Hood Wright Recreation Center  ....................... 212-927-1563

SENIOR SERVICES
NYC Department of Aging  ....................................................311
Arc XVI FT Washington Inc. Senior Center  .......... 212-781-5700
Dyckman Senior Center  ...................................... 212-569-7790
R.A.I.N. Inwood Senior Center  ............................ 212-567-3200
STAR Senior Center  ............................................ 212-781-8331 
YM&YWHA of Washington Heights & Inwood  .... 212-569-6200

SOCIAL SERVICES / COMMUNITY ORGANIZATIONS
NYC HRA / SNAP Dyckman  ................................. 212-569-9543
Northern Manhattan Improvement Corporation  
(NMIC)  ................................................................ 212-822-8300
Dominican Women’s Development Center  
(DWCD)  .............................................................. 212-994-6060
Inwood Community Services  .............................. 212-942-0043
Safe Horizon  ....................................................... 800-621-4673
Consulate of the Dominican Republic
(Washington Hts. Off.) 929-476-0697/(Main Office) 212-768-2480
Youth Connect Line  ............................................. 800-246-4646
Alianza Cultural Center  ........................................ 917-242-0811
Children’s Arts and Science Workshops  .............. 212-923-7766
The Armory Foundation  ...................................... 212-923-1803
Armory Center / Police Athletic League (P.A.L.)  .. 212-477-9450
Community League of The Heights (CLOTH) ....... 212-795-4779
Jewish Community Council (JCC)  
of Washington Heights & Inwood  ....................... 212-568-5450
Coalition for Immigrant Freedom  ............... 212-781-0355/5030
Cabrini Immigrant Services  ....................212-791-4590 ext. 100
YM&YWHA of Washington Heights & Inwood  .... 212-569-6200

PROGRAMAS DE ALMACENES DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS
Banco de Alimentos de la Ciudad de Nueva York  .................................212-566-7855
Iglesia El Buen Pastor  ..........................................................................212-567-1300
Iglesia Santa Rosa de Lima  ..................................................................212-568-0091
Iglesia Biblíca en Manhattan .................................................................212-567-2276
Liga Comunitaria The Heights (CLOTH)  ................................................212-7954779
NMIC  ....................................................................................................212-822-8300
Campaña Contra el Hambre del West Side  ...........................................212-362-3662
Alianza – La Plaza Beacon  .......................................................212-862-6401 ext.419

PRECINTOS DE LA POLICÍA
Precinto 33  ..........................................................................................212-927-3200
Precinto 34  ..........................................................................................212-927-9711
Precinto 50  ..........................................................................................718-543-5700
Oficina del Fiscal de Distrito de Manhattan  ..........................................212-335-9000
Oficina del Fiscal de Distrito del Bronx  .................................................718-590-2000

CUIDADO DE LA SALUD
Hospital Presbiteriano - Nueva York  .....................................................212-305-2500
Hospital Allen (NYPH)  ..........................................................................212-932-4000
Centro Médico Universitario de Columbia  ............................................212-305-2862
Centro de Planificación Familiar y Clínica para Adultos Jóvenes  ..........212-342-3232
NYC Health + Hospitales/Gotham Health, Dyckman  .............................212-544-2001
Centro de Salud Mental del Alto Manhattan  .........................................212-694-9200
Instituto Psiquiátrico del Estado de Nueva York  ...................................646-774-5000

EMPLEOS
Workforce1 del Alto Manhattan  ............................................................917-493-7054
Centro de Oportunidades Educativas de SUNY en Manhattan  ..............212-961-3231
Cocina Hot Bread (industria de alimentos)  ...........................................212-540-9070
Seedco  .................................................................................................212-473-0255

BIBLIOTECAS
Biblioteca de Washington Heights  ........................................................212-923-6054
Biblioteca de Ft. Washington  ................................................................212-927-3533
Biblioteca Sucursal de Inwood  .............................................................212-942-2445

VIVIENDA
HPD / Quejas de Edificios  ..................................................................................... 311
Quejas de Calefacción  .......................................................................................... 311
Estabilización y Control de Alquiler  ......................................................718-739-6400
Autoridad de Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA)  
(reparaciones, administración, Sección 8)  ...........................................718-707-7771
Manhattan Homebase (Prevención de Desalojo)  ..................................917-492-1019
Respuestas sobre el Tribunal de Vivienda  ............................................212-962-4795
Caridades Católicas  ..............................................................................212-862-6401
NMIC  ....................................................................................................212-822-8300
Pa’Lante Harlem, Inc.  ...........................................................................212-491-2541
Concilio Metropolitano sobre la Vivienda  .............................................212-979-0611
Liga Comunitaria The Heights (CLOTH)  ...............................................212-795-4779

SERVICIOS LEGALES
Centro de Justicia del Colegio de Abogados  
de la Ciudad de Nueva York  ..................................................................212-626-7383
Servicios Legales de la Ciudad de Nueva York  .....................................917-661-4500
NYLAG  .................................................................................................917-613-5000
Sociedad de Ayuda Legal  .....................................................................212-577-3300
Servicios Legales Open Hands  .............................................................917-379-0705

SERVICIOS MIGRATORIOS
NALEO  .................................................................................................212-480-1918
DUSA  ...................................................................................................718-665-1920
Citizenship Now de CUNY .....................................................................212-652-2071
Action NYC / Caridades Católicas  .........................................................800-354-0365 
Oficina de Asuntos Migratorios de la Oficina del Alcalde  
de la Ciudad de Nueva York (MOIA)  .....................................................212-788-7654
Oficina de Nuevos Americanos del Estado de Nueva York  ...................800-566-7636
Coalición por la Libertad de los Inmigrantes  .............................. 212-781-0355/5030
Cabrini Servicios al Inmigrante ...............................................212-791-4590 ext. 100

CENTROS RECREACIONALES
Centro Recreacional de Highbridge  ......................................................212-927-2012
Centro Recreacional J. Hood Wright  ....................................................212-927-1563

SERVICIOS PARA ADULTOS DE EDAD AVANZADA
Departamento de Envejecientes de la Ciudad de Nueva York  ............................... 311
Centro para Adultos de Edad Avanzada Arc XVI FT Washington Inc.  ....212-781-5700
Centro para Adultos de Edad Avanzada en Dyckman  ...........................212-569-7790
Centro para Adultos de Edad Avanzada R.A.I.N. en Inwood  .................212-567-3200
Centro para Adultos de Edad Avanzada STAR  ......................................212-781-8331 
YM&YWHA de Washington Heights e Inwood  .....................................212-569-6200

SERVICIOS SOCIALES / ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
Administración de Recursos Humanos de la Ciudad de N.Y. / Programa  
Suplementario de Asistencia Nutricional (SNAP) en Dyckman  .............212-569-9543
Corporación para el Mejoramiento del Norte de  
Manhattan (NMIC)  ...............................................................................212-822-8300
Centro de Desarrollo para las Mujeres Dominicanas (DWCD)  ..............212-994-6060
Servicios Comunitarios en Inwood  ......................................................212-942-0043
Safe Horizon  ........................................................................................800-621-4673
Consulado de la República Dominicana (Oficina en Washington Heights) 
....................................................... 929-476-0697 / (Oficina Principal)212-768-2480
Línea de Conexión Juvenil  ....................................................................800-246-4646
Centro Cultural Alianza  .........................................................................917-242-0811
Talleres de Arte y Ciencia para Niños  ...................................................212-923-7766
The Armory Foundation  .......................................................................212-923-1803
Centro Armory / Liga Atletica de la Policia (P.A.L.)  ..............................212-477-9450
Liga Comunitaria The Heights (CLOTH)  ...............................................212-795-4779
Concilio de la Comunidad Judia (JCC) 
de Inwood y Washington Heights .........................................................212-568-5450
Coalición por la Libertad de los Inmigrantes  .............................. 212-781-0355/5030
Cabrini Servicios al Inmigrante  ..............................................212-791-4590 ext. 100
YM&YWHA de Washington Heights e Inwood  .....................................212-569-6200


